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Hallbarhetsrapport 2022

Detta ar Aqua Dental koncernens forsta hallbarhetsrapport och avser rakenskapsaret 2022.
Hallbarhetsrapporten ar upprattad i enlighet med bestimmelserna i ARL 6:e och 7:e kapitel.

Eftersom detta ar Aqua Dentals (AD) foérsta hallbarhetsrapport har inga vasentliga férandringar i
tillampandet av principer for rapportering eller rapporteringens omfattning forekommit.

Vasentlighetsanalys

Inforupprattandet av hallbarhetsrapporten har AD:s ledning genomfért en vasentlighetsanalys 6ver
verksamhetspaverkande hallbarhetsaspekter och deras paverkan.

Analyserna har utgatt fran bade risker och méjligheter relaterat till hallbarhet.
Valet avinformation i hallbarhetsrapporteringen har utvarderats utifran AD:s viktigaste intressenter.

Overgripande omradden som beaktats har varit miljo, sociala forhallanden, personalfragor, respekt fér manskliga rattigheter,
antikorruption och styrningsfragor.

Resultatet av vasentlighetsanalysen pavisarde omraden dar vi har storst paverkan. Dessaframgar av de resultatindikatorer
och denriskbeddomning som presenterasi denna rapport.

Vasentlighetsanalysenfinnsisin helheti AD:s ledningssystem.
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Agua Dentals affarsidé och malsattning ar att erbjuda Sveriges basta och
tryggaste tandvard genom passion, kvalitet och tillganglighet. Aqua
Dentals varderingar genomsyrar hela organisationen och utgor
fundamentet till att uppna var malsattning. Aqua Dental arbetar for att
skapa samhallsnytta, bidra till ett 6kat valmaende bland befolkningen, en
hallbar utveckling i samhadllet och att minimera negativ.inverkan pa miljon.

Med landets framsta och mest erfarna tandlakare tar vi hand om
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Niklas Virta, VD Aqua Dental

Vara ledord: passion, tillganglighet och kvalitet genomsyrar hela Aqua Dentals
verksamhet. Vi vill visa var syn pa hur tandvard kan och boér se ut. Att kunna
erbjuda en upplevelse hos tandlakaren som ar behaglig ar viktigt for oss.

Manga patienter undviker att ga till tandlakaren pa grund av tandvardsradsla. Att
erbjuda tillganglig tandvard i en lugn och trygg miljo ar en viktig del av var kamp
mot tandvardsradslan.

Genom att pa olika satt oka tillgangligheten och fa fler personer att ga till
tandlakaren kan vi tillsammans ta vart ansvar och hjalpa till att forbattra Sveriges
munhalsa.

En annan vanlig orsak till att manga drar sig fran att ga till tandlakaren ar en oro for
de ekonomiska faktorerna. Vi vill erbjuda alla vara patienter tillganglig tandvard pa
deras egna villkor. Vi har bland annat tagit bort helg- och kvallstaxan. Det innebar
att det hos oss kostar lika mycket att ga till tandvarden oavsett dag i veckan eller
tid pa dygnet — vi har 6ppet under arets alla dagar, sager Niklas Virta.

AO UA D E N TA L Med landets framsta och mest erfarna tandlakare tar vi hand omfolkets tander livet ut. #aquarebels
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Styrning och ansvar for hallbarhetsaspekter
i verksamheten

Ledningens malsattningar och ambitioner framgar i denna rapport, i ledningssystemet och i upprattade mal och policys.
Ledningen har upprattat ett flertal styrande dokument sasom:

° Personalhandboken

. Uppforandekod for leverantérer

e Jamstalldhets- och mangfaldspolicy

. Policy for forhindrande av trakasserier och sexuella trakasserier
. Miljopolicy

. Inkdpspolicy

° Arbetsmiljopolicy

. Kvalitetspolicy

Samtliga policyer isin helhet aterfinns i ledningssystemet.

Agua Dental ar certifierade enligt ISO standarder for Miljo 14001:2015, Kvalitet 9001:2015 och Arbetsmiljo 45001:2018 och arbetar aktivt inom dessa
omraden.
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Vasentliga hallbarhetsrelaterade risker och riskhantering kopplade till foretagets verksamhet

. Kemikaliehantering - | verksamheten och i produkter finns ett flertal kemikalier. Hanteringen av kemikalier kan medfora risker som kan leda till negativ miljépaverkan och hoga
miljosanktionsavgifter. Riskhantering: AD sakerstdller kemikaliehanteringen genom tydlig information, riktlinjer, rutiner och uppféljning av dessa i enlighet med gdllande lagar och andra krav

inom Miljo och Arbetsmiljé samt enligt 1ISO 45001 och 1SO14001.

. Avfallshantering - Medicinskt avfall,stickande och skdrande, amalgam, kemikalier, metaller ar exempel pa avfall fran tandvards- och labbsverksamheten som ar en betydande avfallsfraktion och
kan innehalla @mnen som arskadliga for naturen vilket bedoms som hog riskom de inte tillvaratas pa korrekt satt. Riskhantering: Aqua Dental AB har upphandlat avtal med godkand

avfallshanterare for att sakerstdlla en saker avfallshantering. | avtalet ingar anmalan till Naturvardsverket.

0 Ansvarsfull leverantérskedja - Alla, med mindre undantag, av Aqua Dentals leverantorer finnsinom EU. Riskhantering: Aqua Dental AB sakerstdlleratt det finns rutiner och riktlinjer for att
samarbeta med och utvardera leverantorer med syfte att bedriva verksamheten pa ett socialt, etiskt och miljomassigtkorrekt satt.

Aqua Dental AB genomfér kontinuerligt leverantérsbeddmningar i enlighet med 1SO 9001, ISO 14001 och ISO 45001.

. Arbetsplatsolyckor - Delar av verksamheten har en forhojd risk for arbetsplatsolyckor. En allvarligolycka kan innebéara allvarliga konsekvenser for individen i fraga i form av bestaende men,
trauma och forsamrad arbetsférmaga. Det kan ocksa innebara allvarliga konsekvenser for Aqua Dental AB i form av kostnader for skadestand och boter for bristande
efterlevnad. Riskhantering: Aqua Dental AB arbetar aktivt med Systematiskt Arbetsmiljoarbete som foljs upp kontinuerligt genom interna revisioner. Arligen gérs Arbetsmiljogenomgangar for
att sdkerstdlla att inga patagliga risker for att en osaker arbetsplats foreligger. Allaincidenter, tillbud och allvarligare olyckor foljs upp, med konsekvensanalyser och atgarder for att minska risken

for upprepning.

. Diskriminering och bristande jamstalldhet - Att diskriminera manniskor pa basis av kén, alder, ursprung, trosuppfattning, sexuell ldggning mm ar olagligt och brister i detta kan resultera i
forsamrat rykte, forsamrad arbetsplatsmiljo med minskad produktivitet, svarighet att rekrytera och behalla personal samt skadestand som foljd. Riskhantering: Aqua Dental AB har nolltolerans
mot diskriminering oavsett grund och stravar efter en kultur som praglas av jamstalldhet och mangfald. Detta ar tydligt uttryckt i Aqua Dental Personalhandbok med Arbetsmiljopolicy,

Jamstalldhets- och mangfaldspolicy, och policy mot Trakasserier, diskriminering och krankande sarbehandling samt Code of Conduct vilka kommuniceras till allaanstéllda.
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e« MILJO

Miljopaverkan av plastanvandandet i samhallet ar ett stort behov da det ar bestaende material vilka bryts ned l[angsamt i
naturen och har negativa miljokonsekvenser. Reduktion av andelen plastmuggar som anvands i patientbehandlingar ar ett
forsta steg for Aqua Dental att reducera paverkan pa miljon inom detta omrade.

Fysiska brev i ett samhalle som har digitala I6sningar vilka ej belastar miljon med till exempel transporter bedoms som
onodig miljopaverkan. Aqua Dental vill reducera andelen kallelser som skicka som fysisk post och 6ka andelen som skickas

digitalt.

Digitala 16sningar finns numera for att signifikant minska anvandandet av fysiska avtrycksmaterial vilka ofta ar
oljebaserade. Dessutom kan digitala filer skickas i stallet for fysiska avtryck vilka kraver fysisk transport. Aqua Dental
jobbar aktivt for att reducera andelen fysiska avtryck med avtrycksmaterial. Under 2022 andelen av digitala avtryck

uppgick till 80%.
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e SOCIALA FORHALLANDEN

Overanvidndandet av antibiotika i samhallet r ett av de globalt stdrsta hot mot var méjlighet att anvinda moderna metoder fér
behandlingar av sjukdomar. Antibiotikaforskrivning skall inom Aqua Dental ske pa korrekt indikation enligt Stramas rekommendationer.

Forskrivningen foljs upp pa individ-, klinik- och foretagsniva. AD bidrar till en battre varld och arbetar aktivt for battre munhalsa. Aqua
Dental paverkar samhallet genom att olika initiativ for att 6ka valmaende och halsa i samhallet.

Spola rddslan 65+ Reformen

#spolaradslan &r ett initiativ fran Aqua Dental for att uppmarksamma Det svenska tandvardssystemet ar i grunden bra. Vi pa Aqua Dental tycker att vi ska
problematiken kring tandvardsradsla. | dag lever nastan en av fem vuxna i satsa mer pa vara aldre for ett mer jamlikt tandvardsstdod som speglar behov och
Sverige med tandvardsradsla och for en av tio ar radslan sa stark att de forutsattningar. Ett utokat ekonomiskt tandvardsbidrag okar inte bara livskvalitén,
undviker att uppsoka vard - dven om de upplever smarta och besvar. Syftet ar utan gynnar och avlastar aven primarvarden da en god munhalsa bevisligen leder till
att sprida kunskap kring tandvardsradsla, vilka konsekvenser det kan fa for ett friskare liv, vilket i sin tur leder till Iagre kostnader for samhallet. Tandvard ar ofta
den allmanna halsan och informera om hur berérda personer pa basta satt bradskande och politik gar inte alltid lika snabbt. Darfor kommer vi pa Aqua Dental
kan fa hjalp. skjuta till ett eget tandvardsbidrag om 1000 kr for dig som 65 ar eller dldre under

2023. Detta ar ett engangsbidrag som galler alla patienter, nya som befintliga, och
som inte har tagit del av bidraget tidigare. Det extra tandvardsbidraget gar att nyttja

pa alla vara kliniker och kommer finnas registrerat per automatik i din journal.
Bike 4 Cambodia

Aqua dental ar engagerad i och finansierar ett projekt i Kambodja dar syftet ar att forbattra
munhalsan for skolbarn pa landsbygden i regionen Kampong Cham. Vid sju skolor med ca 3000
elever i aldern 6-12 ar bedrivs projektet med daglig tandborstning pa skoltid, organiserat av
lokalanstalld personal. Aquadental erbjuder dven skolbarnen mobiltandvard under nagra veckor
per ar da tandvardspersonal fran Sverige ar pa plats i skolorna.
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e PERSONAL

Medarbetare har en central roll for verksamheten. Inom Aqua Dental genomférs kontinuerligt utvecklingssamtal
samt utbildning erbjuds i Aqua Academy. For Aqua Dental ar kompetensutveckling viktigt, att ge medarbetarna

mojlighet att utvecklas for att skapa de basta forutsattningarna.

Personalen far regelbundet en enkat med inriktning pa arbetsmiljo, for att skapa samhorighet och delaktighet i

verksamheten.

Aqgua Dental AB arbetar aktivt med systematiskt arbetsmiljoarbete som féljs upp kontinuerligt genom interna
revisioner. Arligen gors arbetsmiljogenomgangar for att sakerstalla att inga patagliga risker for att en osaker
arbetsplats foreligger. Alla incidenter, tillbud och allvarligare olyckor féljs upp, med konsekvensanalyser och

atgarder for att minska risken for upprepning.
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Aqua Dentals medarbetare har ett stort miljdengagemang och vi arbetar dagligen i tandvarden med miljopaverkande amnen. Vart

miljoarbete ska syfta till att verksamhetens miljopaverkan i mojligaste man minimeras. Vi ska tillse att miljomedvetenheten h os vara

medarbetare 6kar genom att

uppmuntra delaktighet i miljoarbetet, deltagande i miljoutbildning och via eget engagemang for att standigt kunna forbattra vara

arbetssatt och darmed astadkomma minskad miljopaverkan.
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e RESPEKT FOR MANSKLIGA RATTIGHETER

AD:s Code of Conduct och policys ar
delvis baserade pa de avFN beslutade
manskliga rattigheterna. Detta
kommuniceras till intressenter samt
ska foljas avanstallda.

Aqua Dental AB har nolltolerans mot
diskriminering oavsettgrund och
stravar efter en kultur som praglas av
jamstalldhet och mangfald. Detta ar
tydligt uttryckti Aqua Dental

Personalhandbok med
Arbetsmiljopolicy, Jamstalldhets- och
mangfaldspolicy, och policy mot
Trakasserier, diskriminering och
krankande sarbehandlingvilka
kommuniceras till alla anstallda.
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e MOTVERKANDEAV KORRUPTION

Leverantorskedjan ar av mycket stor betydelse for verksamheten. Samtliga strategiska avtal forhandlas
och beslutas centralt. Aqua Dentals leverantérer finns primart inom EU. Krav stalls och féljs upp genom
leverantérsbeddmningar i enlighet med ISO 9001 & ISO 14001. Aqua Dentals uppférandekod for
leverantorer ger vara leverantorer riktlinjer for beslut och hur de ska agera. Riktlinjerna bygger pa
internationellt erkdnda principer for manskliga rattigheter, halsa och arbetsvillkor, miljo & hallbarhet och
korruption.

Vi stoder de tio principerna i FN:s Global Compact, dess tio principer och ILO:s atta karnkonventioner. Vi
forvantar oss darfor att vara leverantorer ocksa foljer internationellt erkdnda principer for socialt,
miljomassigt och ekonomiskt ansvarstagande. Som minimikrav ar vara leverantorer skyldiga att folja
gallande lagar och bestammelser ide lander dar man bedriver affarsverksamhet. Genom att valja
leverantorer som delar var syn pa ansvar och respekt kan vi bidra till en gemensam positiv paverkan i hela
var leverantorskedja.

Aqua Dental AB sdkerstaller att det finns rutiner och riktlinjer fér att samarbeta med och utvardera
leverantorer med syfte att bedriva verksamheten pa ett socialt, etiskt och miljomassigt korrekt satt.
Agua Dental AB genomfor kontinuerligt leverantorsbedomningar. Bedomningen ar att risken for korrupt
beteende &r relativt begransad. For att motverka korruption ingar det ileverantérsbeddmingsprocessen
att identifiera om det finns underleverantérer fran “risklander”.

Aqua Dentals malsattning ar att erbjuda Sveriges badsta och tryggaste tandvard genom passion, kvalitet
och tillganglighet. ADs varderingar genomsyrar hela organisationen och utgér fundamentet till att uppna
var malsattning. Aqua Dental arbetar for att skapa samhallsnytta, bidra till ett 6kat valmaende bland
befolkningen, en hallbar utveckling i samhallet och att minimera negativ inverkan pa miljon.
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Kvalité- ,miljo och arbetsmiljomal
Aqua Dental arbetar med malsattninginom kvalité, miljo och arbetsmiljomalsom sammanstalls for period juni-juli.
Miljomal

* Minska antibiotikaforskrivning och anvandning sker enligt Stramas rekommendationer. Arbetsmiljomal

. . . . Hogt anvdndning av avvikelsesystemet
* Reduceradanvandningav plast, 0% patientmuggari plast. ghanv INE avawl y

Enkat arbetsmiljo svarsfrekvens
* Minskad anvandning av brevkallelser och anvanda digitala [6sningaristallet.

Oka andel anvindning digitala avtryck

e Okaandel digitalaavtryck

Kvalitetsmal

* Klinisk personal genomgang kliniska tester.

e Battreanvandningav avvikelserapportering.

e Systematisk journalgranskning

Upplevd patientndjdhet

AO UA D E N TA L Med landets framsta och mest erfarna tandlakare tar vi hand omfolkets tander livet ut. #aquarebels
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Sammanstallning av kvalite-, miljo och arbetsmiljomal

Miljsmal
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Malet delvis uppfyllt. Totalt antal utskrivna férpackninger antibiotika
i hela Aqua Q1,02 2022: 1069.

Mslet nastan helt uppfylt, ca 16% muggar i plast.
Fler kliniker har som nasta steg bytt ut plastsugar fill miljavanligare materisl

Minska anviindning av brevkallelser.
Utfall: Malet infe uppfyllt. Stor del av kallelserna sker via post.

Oka andelen digitala avtryck fill 85%.
Uttall: 78% malet inte helt uppfylit

Juni 2021 - Juli 2022

Kvalitetsmaél

100% Klinisk personal ska ha genomgst kliniske fester. Hogt
Utfall: Mélet delvis uppfyllt. P4 grund av bristande resurser har inte
alla ‘och testat:

559

Na ett hogt anviindande av avvikelsesystemet for att lara av misstag.
Uttall: Avvikelserna har minskat: helér 2021 - 2022: 424 jmf med
motsvarande period 2020-2021; 559

skning for att hog kvalitet

Utfall: Mélet inte helt uppnétt pga Muntra inférandet 2021 dé vi inte utférde

granskning enligt rutin

e
Y

Upplevd patientnsjdhet NPS aver 65

Utfall: Malet inte uppfyllt eftersom vi slutat med NPS i och med Munira

inférandet. Startar igen 2023.

AO UA D E N TA L Med landets framsta och mest erfarna tandlakare tarvi hand omfolkets tander livet ut. #aquarebels

Arbetsmiljémal

%

av awvi for

Utfall: Mélet delvis uppfylit

MM

Winningtemp 80% svarsfrekvens

Utfall: Malet uppfyllt 83%

Oka andelen digitala aviryck fill 85%.
Utfall: 78% malet inte helt uppfylh
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